ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Spracovanie Udajov spolo¢nostou Smile Zentrum Kft. sa uskutocriuje na zaklade dobrovolného
suhlasu. V urcitych pripadoch je viak spracovanie, uchovavanie a prenos niektorych poskytnutych
udajov vyzadované zakonom, o ¢om budeme nasich zdkaznikov informovat osobitne.

Poskytovatelov Udajov upozorfiujeme na skutoénost, Ze ak neposkytnu vlastné osobné udaje,
poskytovatel Udajov je povinny ziskat sihlas dotknutej osoby.

Zasady spracovania osobnych tUdajov spolo¢nosti Smile Zentrum Kft. sd v sulade s platnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych Udajov, najma s tymito:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spracuvani osobnych tudajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje nariadenie
(ES) €. 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane Udajov, GDPR);

Zakon CXIl z roku 2011 o prave na informacné sebaurcéenie a slobodu informacii (Infotv.)
Zakon V z roku 2013 - o obc¢ianskom zakonniku (Obciansky zakonnik)

Zakon CLV z roku 1997 - o ochrane spotrebitela (Fgytv.)

Zakon XIX z roku 1998 - o trestnom konani (Be.)

Zakon C z roku 2000 - o uctovnictve (zakon o uctovnictve)

Zakon CVIII z roku 2001 - o niektorych aspektoch sluZieb elektronického obchodu a sluzieb
informacnej spolocnosti (Eker. tv.)

Zakon C z roku 2003 - o elektronickych komunikaciach (Eht.)

Zakon CXXXIII z roku 2005 - o pravidlach ochrany osobnych Udajov a majetku a sikromného
vySetrovania (zakon o ochrane osobnych Udajov a majetku a sikromnom vySetrovani);

Zakon XLVIII z roku 2008 - o zakladnych podmienkach a niektorych obmedzeniach komercnej
reklamy (zakon XLVIII z roku 2008)

1. Udaje poskytovatela sluzieb ako spravcu tdajov

Nazov: Smile Zentrum Kft.

Sidlo: H-1023 Budapest, Bécsi Ut 3-5. poschodie Ill. 27.
Prevadzka: H-9025 Gyér, Balint Mihaly u. 121.

ICO: 08 09 013523

DIC: 13610898-1-41

Meno a kontaktné Udaje Uradnika pre ochranu Udajov: Gyula Gombas, info@smilezentrum.hu



mailto:info@smilezentrum.hu

2. Pravny zaklad, rozsah, ucely a trvanie spracuvania

Pravnym zdkladom spractvania udajov je dobrovolny suhlas dotknutej osoby podla § 5 ods. 1 pism.
a) zakona CXIl z roku 2011 o prave na informacné sebaurcenie a slobodu informdcii (Infotv.) a § 12
ods. 1 az 2 zakona XLVl z roku 1997 o spréve a ochrane zdravia a suvisiacich osobnych udajov
(EGak.).

Ukladame a pouzivame osobné Udaje, ktoré ndm pouzivatelia poskytli, ked nas kontaktovali
telefonicky, e-mailom, prostrednictvom kontaktného formuldra na webovej stranke alebo inou
formou.

Takto poskytnuté osobné udaje (meno, e-mailova adresa, telefénne Cislo, fotografia, iné dobrovolne
poskytnuté osobné Gdaje) ndm umoziuju kontaktovat a udrZiavat kontakt s dotknutou osobou a
ulahdit nasledny proces poskytovania sluzieb.

Spracovanie Udajov trva od ich dobrovolného poskytnutia az do ich vymazania. Dotknuta osoba
moze kedykolvek poZiadat o vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, a to prostrednictvom
ktoréhokolvek z kontaktnych udajov uvedenych v bode 1. Okrem toho uchovavame a pouzivame
osobné Udaje a technické informdcie (napr. IP adresu) pouZivatelov webovej stranky v rozsahu
potrebnom na zabrdnenie alebo prijatie opatreni proti zneuZitiu naSej webovej stranky alebo inym
nezakonnym cinnostiam, ako su napriklad Utoky na nase systémy informacnych technoldgii na ucely
bezpecénosti udajov. Vase udaje uchovdvame a pouzivame v rozsahu, vakom nam to zakon
predpisuje.

Poskytnuté osobné tdaje neoverujeme v kazdom pripade. Za spravnost osobnych Gdajov zodpoveda
osoba, ktora ich poskytla.

Pri poskytnuti e-mailovej adresy ma pouzivatel moznost prihlasit sa na odber noviniek. V tomto
pripade bude poskytnutd e-mailova adresa pridana do nasej databdazy noviniek. Odber noviniek je
mozné kedykolvek zrusit prostrednictvom odkazu na odhldsenie v dolnej ¢asti e-mailu. Okrem toho
méze dotknutd osoba poziadat o odstranenie z nasej databazy tak, Zze nas kontaktuje na niektorom z
nasich kontaktnych udajov.

3. Prenos udajov tretim stranam

Pri prenose vasich osobnych udajov spracovatelovi Udajov zabezpecime, aby sme dodrziavali zakon.
Vase Udaje teda budeme prenasat len poskytovatelom sluzieb a partnerskym spoloénostiam, ktoré
sme starostlivo vybrali a zmluvne sa zaviazali chranit vase Gdaje.

4. Automaticky zhromazdené anonymné udaje

4.1. Cookie

V niektorych pripadoch pri ndvsteve nasej webovej stranky automaticky (t. j. nie na zaklade
registracie) zhromazdujeme technické informdcie, ktoré neumoznuju identifikaciu pouzivatelov, ako
napriklad typ prehliadaca a operacného systému, ktory pouZivatel pouziva, alebo adresu webovej
stranky, z ktorej na nasu stranku prisiel.

Ide o subory cookie, ktoré su malé textové subory obsahujlce informacie a generuju sa v pocitaci
pouzivatela pri navsteve webovej stranky.



Pouzité subory cookie:

Docasné (session) subory cookie alebo subory cookie relacie: tieto sibory cookie sa pouzivajui na
zefektivnenie a zabezpecenie webovej stranky poskytovatela sluZieb, a preto su nevyhnutné na
spravne fungovanie urcitych funkcii webovej stranky alebo urcitych aplikacii. Sibory cookie reldcie
su platné len pocas trvania aktudlnej reldcie pouzivatela a automaticky sa vymazu po ukonceni
reldcie alebo po zatvoreni prehliadaca.

Trvalé (persistent) subory cookie: trvalé subory cookie pouZiva poskytovatel sluZieb na zlepsenie
pouzivatelského zazitku (napr. na zabezpecenie optimalizovanej navigacie). Tieto stibory cookie sa
ukladaju na dihdiu dobu v sibore cookie prehliada¢a. Dizka tohto obdobia zavisi od nastavenf
internetového prehliadaca, ktory subjekt udajov pouZiva.

Subor cookie pouzivany na relaciu chranenu heslom.
Bezpecnostny subor cookie.
Zakazanie suborov cookie

Véadsina prehliadacov umoziiuje zmenit predvolené nastavenia suborov cookie a funkcia "Pomocnik"
poskytuje informacie o tom, ako zakazat subory cookie, prijat nové suibory cookie, dat prehliadacu
pokyn na nastavenie nového suboru cookie alebo vypnut iné sibory cookie. Subory cookie mdzete
zvyéajne povolit alebo zakazat tak, Ze prejdete do ponuky Nastroje/Nastavenia internetového
prehliadaca a vyberiete polozku Nastavenia stikromia, Subory cookie alebo MoZnosti siborov cookie.

Uc¢elom suborov cookie je zlepsit pouzivatelsky zaZitok a podporit pouZitelnost a procesy webovej
stranky, takZe po vypnuti siborov cookie nemusia niektoré funkcie webovej stranky fungovat
spravne.

4.2 Google Analytics

Nasa stranka pouziva sluzbu Google Analytics, webovu analytickd sluzbu poskytovanu spolo¢nostou
Google Inc. ("Google"). Sluzba Google Analytics funguje aj pomocou suborov cookie, o su textové
subory, ktoré sa ukladaju v pocitaci pouzivatela a umoZzniuju analyzu pouZivania nasej webovej
stranky. Informdcie o pouZzivani webovej stranky, ktoré sa generuju prostrednictvom suborov cookie,
sa zvyCajne prendasaju na server spolocnosti Google v USA a tam sa ukladaju. IP adresa pouzivatela sa
vSak prenesie v skratenej podobe, ak sa nachadza v ¢lenskom State Eurépskej unie alebo vinom
State, ktory je signatdrom Dohody o Eurdpskom hospoddarskom priestore. Iba vo vynimocnych
pripadoch sa celd adresa IP prenesie na server spolo¢nosti Google v USA a tam sa skrati. Spolo¢nost
Google pouzije tieto informacie na ucely vyhodnotenia vasho pouzivania webovej stranky,
zostavenia sprav o ¢innosti webovej stranky pre prevadzkovatelov webovej stranky a poskytovania
dalsich sluzieb suvisiacich s ¢innostou webovej stranky pre prevadzkovatelov webovej stranky. IP
adresa odoslana z prehliadacda pouzivatela v rdmci sluzby Google Analytics sa nebude kombinovat s
inymi Udajmi spolo¢nosti Google. PouZivatel méze ukladaniu siborov cookie zabranit prislusnym
nastavenim svojho prehliadaca. Uvedené informdcie pouziva poskytovatel vyluéne na technicku
prevadzku webovej stranky a na Statistické ucely.



5. Hlavné prava dotknutych osob:

5.1. Pravo na informacie

Spoloénost Smile Zentrum Kft. vynaloZi maximalne Usilie, aby dotknutej osobe na jej ziadost poskytla
kratke, struc¢né a lahko zrozumitelné informacie o osobnych Gdajoch, ktoré sa jej tykaju, v sulade s
¢lankami 13 a 14 GDPR, ako je uvedené v ¢lankoch 15 az 22 a 34 GDPR.

5.2 Pravo na opravu
Dotknutad osoba ma pravo poZiadat o opravu Udajov, ktoré sa jej tykaju a ktoré su nepresné.
5.3. Pravo na vymazanie

Dotknuta osoba ma préavo, aby spolo¢nost Smile Zentrum Kft. na zaklade Ziadosti a bez zbytoéného
odkladu vymazala osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, ak:

- osobné udaje uZ nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spracované;

- dotknutd osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracivanie vykondva, a neexistuje ziadny
iny pravny zdklad pre spracivanie;

- dotknutd osoba namieta proti spractivaniu a neexistuju Ziadne prevazujice opravnené dovody na
spracuvanie;

- osobné udaje boli spracované nezdkonne;

- 0sobné Udaje sa musia vymazat, aby sa splnila pravna povinnost podla prava Unie alebo
¢lenského statu, ktora sa vztahuje na prevadzkovatela;

- osobné udaje boli zhromazdené v suvislosti s poskytovanim sluzieb informacnej spoloc¢nosti.

Vymazanie Udajov sa nesmie iniciovat, ak je ich uchovavanie nevyhnutné na splnenie Géelu sluzby
alebo ak ich uchovavanie vyZzaduje zakon.

5.4. Pravo na obmedzenie spracovania -

Dotknutad osoba ma pravo na svoju ziadost dosiahnut obmedzenie spracovania zo strany
prevadzkovatela, ak je splnena jedna z tychto podmienok:

- dotknutd osoba spochybriuje presnost osobnych udajov; v takom pripade sa obmedzenie
uplatriuje na obdobie, ktoré prevadzkovatelovi umozriuje overit presnost osobnych Gdajov;

- spracuvanie je nezakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu Udajov a namiesto toho
Ziada o obmedzenie ich pouZzivania;

- prevadzkovatel uzZ nepotrebuje osobné Gdaje na ucely spracuvania, ale dotknutd osoba ich
potrebuje na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

- dotknutd osoba namietala proti spractvaniu; v tomto pripade sa obmedzenie uplatiiuje na
obdobie, kym sa nezisti, Ci opravnené dévody prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi
dotknutej osoby.



5.5 Pravo na prenosnost Gdajov

Dotknutad osoba ma pravo poZadovat a poskytovatel sluZieb je povinny jej bez zbyto¢ného odkladu
alebo prekazok spristupnit osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju, v pocitacom citatelnej forme, aby ich
mohla preniest inému dotknutému prevadzkovatelovi.

5.6 Pravo namietat

Dotknutad osoba ma pravo kedykolvek namietat z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti
spracuvaniu jej osobnych Udajov, ak sa spracuvanie vykondva z dovodov opravneného zaujmu
prevadzkovatela alebo z dovodov verejnej moci.

5.7. Postup pred organom na ochranu tdajov

Staznosti mozno podat Narodnému Uradu pre ochranu Udajov a slobodu informécii (1125 Budapest
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; poStova adresa: 1530 Budapest, Pf. 5., telefén: +36 (1) 391-1400 fax:
+36 (1) 391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

6. Odkazy na webové stranky inych spolo¢nosti

Nasa webova stranka mozZe obsahovat odkazy na webové stranky inych spolocnosti.
Nezodpovedame za postupy ochrany osobnych udajov externych webovych stranok, ktoré
pouzivatel navstivi prostrednictvom takychto odkazov! Precitajte si prosim zdsady ochrany osobnych
udajov tychto externych webovych stranok

7. Mapy Google

Nasa webova stranka obsahuje vloZzené mapy Google Maps. Okrem zaznamenanych udajov
odosielame vasu IP adresu aj spoloénosti Google Inc. 1600 Amphitheater Parkway, Mountain View,
CA 94043, Spojené staty.

Prislusné zdsady ochrany osobnych udajov najdete na adrese
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US.

Svoje nastavenia ochrany osobnych Gdajov mdzete nastavit na stranke
https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=en-US.

8. YouTube

Vided YouTube na nasej webovej stranke su dostupné v rezime rozsirenej ochrany osobnych udajov.
Ked' navstivite nasu webovu stranku, spolo¢nosti Google ako prevadzkovatelovi sluzby YouTube sa
odoslu nasledujuce informdcie:

- IP adresa,

- presna adresa stranky,

- identifikdtor prijaty z vasho prehliadaca

- systémovy datum a ¢as volania

- uZ existujuce subory cookie, ktoré jednoznacne identifikuju vas prehliadac

Subory cookie a znacky sledovacich pixelov sa pouzivaju len na prispésobenie reklam a vysledkov pri
prehravani videa. Upozorriujeme, Ze spolo¢nost Google moze ziskat aj dalSie informacie o siboroch


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=en-US

cookie, ktoré ste uz ulozili. Nemame kontrolu nad tym, ako a v akom rozsahu ich spolo¢nost Google
pouziva. Za zhromazdovanie a spracovanie tychto Gdajov je preto zodpovedna spoloénost Google.



